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Successful business consulting is about caring for your client’s business as if it was yours, 24/7




Strategic and Business Planning, Performance Management, Culture Change and Empowerment Programs, Process Optimization, Lean Operation, Agile Organization and Restructuring, Communication, Anger Management and Crisis Intervention 




Check our client stories
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WHEN OTHERS FAIL we step in by experience and track record




That’s why we are the leading IMPLEMENTATION CONSULTANTS




Check our Team
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We provide

RECOGNIZED AND ACCREDITED TRAINING PROGRAMMES

Through the Institute of Leadership 




Check our Training Programs
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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ 2024
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Απρίλιος - Ιούνιος 2024
Εγγραφείτε Τώρα και επωφεληθείτε με 15% έκπτωση μέχρι τις 03/04/2024
Το παραδοσιακό HR είναι πλέον ξεπερασμένο!
Αν θε...
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Μάρτιος - Απρίλιος 2024
Η Διαχείριση Γραφείου (administration, back office) ξεχωρίζει ως μια από τις πιο απαιτητικές λειτουργίες μιας επιχείρησης ...
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Νέο και Μοναδικό Πρόγραμμα Εκπαίδευσης στη Βιομηχανική Παραγωγικότητα και Αποδοτικότητα
Η βιομηχανοποίηση(Manufacturing) αποτελεί την κύρια διεργασία όλων των μετ...
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 Live Online Training - Harmony@Work: Διαχείριση Διαφορετικότητας για Γεφύρωση Χάσματος Γενεών στον Eργασιακό Xώρο

Ο ηλικιακός αποκλεισμός στο χώρο εργασίας είναι ένα σημαντικό ζήτημα που μπορεί να επηρεάσει την Παραγωγικότητα , το Ηθικό των εργαζομένων και το ...
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 Live Online Training - Τηλεφωνική Εξυπηρέτηση Πελατών

Έχει αναγνωριστεί ότι η τηλεφωνική εξυπηρέτηση πελατών είναι υψίστης σημασίας όσον αφορά την απόκτηση κορυφαίας ικανοποίησης από μέρος του πελάτη, καθώς ε...
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 6 Διαθέσιμες Θέσεις - Live Online Training - Αναβλητικότητα: Πώς να την αλλάξεις!

Η αναβλητικότητα είναι πλέον καθημερινό φαινόμενο τόσο επαγγελματικά όσο και προσωπικά, καθώς την χρησιμοποιούμε για να διαχειριστούμε καλύτερα τον χρόνο μας!
...
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 Live Online Training - The Power of Persuasion in Sales

Οι παραδοσιακές τεχνικές πωλήσεων είναι πλέον ξεπερασμένες!
Στον ταχύτατο κόσμο των πωλήσεων, όπου οι προκλήσεις είναι υ...




Conicon Ltd – 28  χρόνια Εμπειρίας στην Παροχή Συμβουλευτικών Υπηρεσιών και την Επαγγελματική Εκπαίδευση – Σεμιναρια  2024



 












https://www.youtube.com/watch?v=F-0qjVrKXDM&t=3s

https://www.youtube.com/watch?v=GWRg13jrowk&t=46s

 







Testimonials



Αρκετά καλό σεμινάριο. Η εκπαιδεύτρια ήταν άμεση και μεταδοτική!
 

Τρύφωνας Τρύφωνος, Συνεργατικό Ταμιευτήριο Αμμοχώστου-Λάρνακας





Ένα θέμα που δεν δίνετε ιδιαίτερη προσοχή αλλά σημαίνει πολλά για την καθημερινότητα είτε αφορά χώρο εργασίας είτε όχι. Ένα πρακτικό σεμινάριο και εύκολο να το αφομοιώσουμε με παραδείγματα από την ζωή. Η κα. Χριστοφή είναι πολύ καλή με αυξημένη μεταδοτικότητα, άριστη γνώστης του αντικειμένου και πολύ θετική. Κρατούσε συνεχώς την προσοχή μας.
… Read more

Μαρία Στυλιανού, Κώστας Α. Ζαχαρία Λτδ





Πολύ ενδιαφέρον σεμινάριο όπου έμαθα πώς να χειρίζομαι πιο θετικά τις καταστάσεις. Η Βασιλική ήταν πολύ μεταδοτική, ευχάριστος χαρακτήρας και γνωρίζει πολύ καλά το αντικείμενο της.


Χριστιάνα Τυλληρίδου





Εξαιρετικό σεμινάριο! Πολύ ενδιαφέρον! Έχω μάθει πώς να μετατρέπω την αρνητική ενέργεια σε θετική.

Μάριος Σ. Γεωργίου, MSG Tradelink Ltd





Επικοινωνιακά άριστα δια κατανόηση και εμπέδωση στρατηγικών πωλήσεων. Το σεμινάριο ήταν υποκινητικό, κατανοητό / ενδιαφέρον και ζωντανό / έντονο. Άριστος ο εκπαιδευτής.

Ντίνος Οικονομίδης, Remedica Ltd





Εξαιρετικό σεμινάριο, με πλούσιο υλικό! Νιώθω πιο έτοιμη να διαχειριστώ προβλήματα και πελάτες πίσω από μια τηλεφωνική γραμμή. Ευχαριστώ Πολύ!

Γεωργία Βιολάρη, Τσιμεντοποιϊα Βασιλικού, Δημόσια Εταιρεία ΛΤΔ





Εκτίμησα πραγματικά αυτές τις 3 ημέρες του σεμιναρίου, θα επικεντρωθώ με βάση το παράδειγμα του μπισκότου. Η επικοινωνία μεταξύ μας ήταν πολύ ωραία, βοηθήσαμε ο ένας τον άλλον να είμαστε θετικοί. Η Βασιλική είναι σπουδαία εκπαιδεύτρια, της δίνω 10/10! Βελτιώσαμε σαφώς τον τρόπο επικοινωνίας μας χάρη στις εκπληκτικές συμβουλές της.
… Read more

Norman Bouju, Annitak Ltd





Πολύ ενδιαφέρον και περιεκτικό σεμινάριο. Η εκπαιδεύτρια χρησιμοποίησε πολλά πρακτικά παραδείγματα για την πλήρη κατανόηση του υλικού.
 

Μαρία Λοΐζου, Ινστιτούτο Νευρολογίας και Γενετικής Κύπρου





Τέλειο σεμινάριο, έμαθα πώς να διαχειρίζομαι και να εξυπηρετώ καλύτερα τους πελάτες μου με λιγότερο άγχος χωρίς να χαλάω την διάθεση μου. Η Βασιλική ήταν τέλεια !!!


Πέτρος Ιωάννου, Gevorest Marketing Ltd





Πολύ καλό και κατατοπιστικό σεμινάριο! Με εντυπωσίασε η ικανότητα μετάδοσης του αντικειμένου από πλευράς του διδάσκοντος

Σπύρος Μπράχος, Vetagrica Ltd





Η εκπαιδεύτρια ήταν πολύ καλή και πολύ μεταδοτική! Εξαιρετικό σεμινάριο στο σύνολο του!

Αντώνης Χατζηγιάννης, Laiko Cosmos Trading (Red Bull)





Ήταν πολύ χρήσιμο και ευχάριστο σεμινάριο όπου υπήρχε σαφήνεια στο περιεχόμενο του. Η εκπαιδεύτρια ήταν μεταδοτική και εξαιρετική.

Άννα Πηλαβάκη, Genderstream Consulting Ltd





Ήταν ιδιαίτερα βοηθητικό σεμινάριο! Πάρα πολύ πρακτικό και θα με βοηθήσει πάρα πολύ στον χώρο εργασίας μου.

Μιχάλης Μιχαηλίδης, UC HALL PROPERTY LTD





Εξαιρετικό σεμινάριο! Μας έδωσε μια ολοκληρωμένη εικόνα πως η συμπεριφορά μας και η γλώσσα του σώματος επηρεάζει την καθημερινότητα μας. Μάθαμε πώς να βελτιώσουμε την αυτοπεποίθηση μας μέσα από πρακτικούς τρόπους.

Carissa Pouyioukka, Ocean Basket Franchise LTD





Κατανοητό και πολύ πρακτικό για εφαρμογή και βελτίωση για τον καθένα. Παραστατικός και μεταδοτικός ο Κος. Μουζούρης!

Μαρία Ζαντή, Gevorest Trading Ltd





Ήταν πολύ ενημερωτικό και διαφωτιστικό !! Ο εκπαιδευτής ήταν πολύ ξεκάθαρος και κατανοητός.

Γιακουμή Ανδρούλλα





Πολύ διαφωτιστικό σεμινάριο. Μάθαμε πώς να διαχειριζόμαστε σωστά τον χρόνο μας και να χειριζόμαστε τα παράπονα με αποτελεσματικό τρόπο.

Εύα Βούρκα, Συμβούλιο Αποχετεύσεων Λάρνακας





Αρκετά καλό σεμινάριο όπου έμαθα νέες λέξεις κλειδιά για την διπλωματία τις οποίες θα εφαρμόσω άμεσα. Πολύ καλή η εκπαιδεύτρια!


Φρόσω Γιάγκου, Φαρμακείο Φ. Γ.





Μέσα από αυτό το σεμινάριο μάθαμε πώς να είμαστε πιο υπεύθυνοι, πώς να οργανώσουμε τον εαυτό μας και την ομάδα μας, πώς να είμαστε πιο επικοινωνιακοί και να βάζουμε στόχους και πώς να διαχειριζόμαστε τη κάθε νέα κρίση. Υπήρχαν πολλές ασκήσεις και μάθαμε νέες λέξεις. Ο εκπαιδευτής ήταν πολύ καλός και παθιασμένος με την δουλειά του.
 … Read more

Zoe Weisz, Annitak Ltd







 ο σεμινάριο ήταν εποικοδομητικό, ευχάριστο και ενδιαφέρον. Μάθαμε καινούργια πράγματα και τρόπους διαχείρισης διάφορων καταστάσεων με την ανάλογη προσέγγιση. Η Κα. Χριστοφή ήταν άμεση και Άριστη!


Παναγιώτα Κωνσταντίνου, PHS & Partners Ltd





Πολύ ενδιαφέρον σεμινάριο! Ο εκπαιδευτής ήταν μεταδοτικός και πολύ ζωντανός στην αίθουσα.

Αθηνά Σταύρου, Laiki Cyprialife





Αγαπητέ κύριε Γιαννάκη Μουζούρη,
Παρακαλώ επιτρέψετε μου να σας εκφράσω τις θερμές μου ευχαριστίες για το εξάμηνο που πέρασε από τον Ιανουάριο μέχρι τον Ιούνιο 2012, και για την εξαιρετική διδασκαλία του εκπαιδευτικού προγράμματος “Διοίκησης Επιχειρήσεων” καθώς μου δόθηκε η ευκαιρία να εμπλουτίσω τις γνώσεις και τις δεξιότητες μου. Ήδη εφαρμόζω πολλά από τα όσα μου διδάξετε και αντιλαμ… Read more

Δημήτρης Αναστασίου, Linde-Hadjikyriakos Gas LtdLinde-Hadjikyriakos Gas Ltd





Πολύ ευχάριστο πρόγραμμα. Πολύ ενδιαφέρουσα θεματολογία , η οποία εμπλούτισε τις γνώσεις μας στην διαχείριση γραφείου και την αποτελεσματική επικοινωνία.
 

Μαργαρίτα Βιολάρη, Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς Κύπρου





Η κα. Βασιλική Χριστοφή είναι ένα τέλειο και ευχάριστο άτομο. Χωρίς αμφιβολία για τα προσόντα της. Σε συγχαίρω και σου εύχομαι τα καλύτερα

Φανή Χαμπουλλίδου, Interhsip Navigation Co LTD





Πολύ βοηθητικό μας έμαθε πώς να αντιμετωπίζουμε και διαχειριζόμαστε σωστά το άγχος.  Πολύ καλή η εκπαιδεύτρια.


Παναγιώτα Ισαία, Chesterflield Management Ltd





Πολύ ενδιαφέρον σεμινάριο, Εμπλουτίστηκαν οι γνώσεις μας για σωστή αντιμετώπιση πελατών/συναδέλφων/διευθυντών. Μας βοήθησε να γίνουμε καλύτερες γραμματείς.

Μυρτώ Αρτεμίου, Fysentzou Physiotherapy and Fitness





Πολύ εποικοδομητικό σεμινάριο, κράτησε το ενδιαφέρον αμείωτο από την αρχή μέχρι το τέλος. Εφαρμόσιμο στην πράξη μαζί με την γνώση. Ο εκπαιδευτής ήταν πολύ θετικός και μεταδοτικός.


Κώστας Τσαγγαρίδης, Ιερά Αρχιεπισκοπή Κύπρου





Χρήσιμη εφαρμογή των τεχνικών εξυπηρέτησης πελατών που εφαρμόζονται σε πραγματικά σενάρια. Μάθαμε νέες ιδέες και τρόπους σκέψης που παρουσιάστηκαν με γρήγορο και εύκολο τρόπο για εύκολη κατανόηση. Η κ. Χριστοφή ήταν σίγουρη και χαρισματική.


Alisher Ataev MCTC Marine Ltd







 Εποικοδομητικό και ποιοτικό σεμινάριο που μας παρουσίασε στοχευμένα τις τεχνικές πειθούς πωλητών. Υπήρχε εμπλουτισμός για την σωστή δομή προσέγγισης στις πωλήσεις. Η εκπαιδεύτρια ήταν πάρα πολύ καλή γνώστης του αντικειμένου με έντονη μεταδοτικότητα.

Χαράλαμπος Κυριάκου, GDL Green Energy Group





Το σεμινάριο ήταν αρκετά ενδιαφέρον και πιστεύω ο εκπαιδευτής κατάφερε να μεταφέρει πως ετοιμάζεται ένα επιχειρησιακό σχέδιο.

Μιχάλης Πεσιής, P.ORPHANIDES STEEL CONSTRUCTION LTD





Το σεμινάριο ήταν πολύ κατατοπιστικό, χωρίς περιττές πληροφορίες. Μας έδωσε τις σωστές βάσεις για την άρτια οργάνωση μιας εκδήλωσης. Η Βασιλική ήτα εξαιρετική! Με πολλές γνώσεις, φρέσκιες ιδέες που συμβαδίζουν με την εποχή μας όπως επίσης ήταν πολύ μεταδοτική!

Έλενα Ζαφειρίου, Columbia Beach (Columbia Restaurants)





Πολύ βοηθητικό σεμινάριο με σύγχρονες μεθόδους και νέες τεχνικές προσέγγισης πελατών. Εξαιρετική η εκπαιδεύτρια!


Ανδρέας Παπανικόλα Nestor Hotel Ayia Napa







 Το σεμινάριο ήταν εξαιρετικό, μάθαμε για τα αρνητικά και θετικά σημεία της στάσης του σώματος μας και πως να τα αναγνωρίζουμε στους άλλους. Η Conicon πρέπει να νιώθει πολύ τυχερή που έχει την Βασιλική ως εκπαιδεύτρια!!!!


Παναγιώτης Μενελάου, KRYPTO SECURITY CYPRUS LTD





Πολύ καλό Πρόγραμμα! Οι συνηθισμένοι εκπαιδευτές μαθαίνουν στους εκπαιδευόμενους να πετυχαίνουν. Οι σπουδαίοι εκπαιδευτές μαθαίνουν στους εκπαιδευόμενους πώς να μετατρέψουν τις αποτυχίες τους σε επιτυχίες. Οι εκπαιδευτές του Προγράμματος είναι οι καλύτεροι καθώς προσπαθούν να βγάλουν το καλύτερο από μέσα μας. Σας ευχαριστώ!
 … Read more

Alexandrina Buceatchi, Law Firm AA Georghiou LLC





Αρκετά βοηθητικό όσον αφορά την επίλυση προβλημάτων. Μας δόθηκαν πολλά εργαλεία για αντιμετώπιση και λύση προβλημάτων και παράλληλα μάθαμε πώς να μπαίνουμε στην θέση του άλλου για να βλέπουμε τα πράγματα από την άλλη πλευρά. Η Κα. Βασιλική είναι ένα πολύ ευχάριστο και θετικό άτομο.
… Read more

Ελένη Μπαγιαζίδου  Hilton Nicosia Hotel





Πολύ ενδιαφέρον σεμινάριο! Η Βασιλική ήταν πολύ μεταδοτική, θετική και ενθάρρυνε την ανταλλαγή απόψεων.

Γεωργία Αδάμαντου, Eureka Ltd





Αποτελεσματικό και ευεργετικό Σεμινάριο. Υπήρχαν πολλά βοηθητικά σημεία στο σεμινάριο. Ήταν ξεκάθαρο το θεωρητικό και το πρακτικό κομμάτι του σεμιναρίου. Ήταν μία εξαιρετικά ενδιαφέρουσα εμπειρία για μένα.

Ελένη Μιλτιάδους, Χρηματιστήριο Αξιών ΚύπρουCyprus Stock Exchange







 Το σεμινάριο ήταν αρκετά χρήσιμο, εποικοδομητικό και διαδραστικό. Ο εκπαιδευτής ήταν πάρα πολύ καλός!

Χριστιάνα Αδάμου, Elincou Diagnostics Ltd





Το σεμινάριο ήταν πλήρως ενημερωτικό και πραγματικά χρήσιμο. Το κύριο πλεονέκτημα του ήταν η καλή επικοινωνία του εκπαιδευτικού με τους συμμετέχοντες.

Αφροδίτη Χρίστου, Stop Fire G. Ttofatziaes Ltd





Εξαιρετικό Σεμινάριο! Μας βοήθησε να βελτιώσουμε την διοίκησης μας στον εργασιακό χώρο.

Ευάγγελος Σάββας, Ocean Basket Franchise Ltd





«Στον σημερινό ανταγωνιστικό επιχειρηματικό κόσμο και τη δύσκολη οικονομία, η γνώση μέσω αποτελεσματικής εκπαίδευσης είναι πιο απαραίτητη από ποτέ. Το πρόγραμμα αυτό άφησε σε εμένα προσωπικά, ισχυρά εργαλεία έτσι ώστε να μπορέσω να αναπτύξω όσα έχω μάθει για να με οδηγήσ… Read more

Μαρία Παπαλεοντίου, Ορθοδοντικό και Παιδοδοντιατρικό Κέντρο Π.Ν. Κόκκινος







 Αρκετά ενδιαφέρον σεμινάριο με ωραίο υλικό και αρκετά εμπλουτισμένο. Έμαθα τρόπους διαχείρισης πελατών και θυμωμένων πελατών και τρόπους καλής συμπεριφοράς. Η Κυρία Βασιλική είναι πάρα πολύ καλή σε αυτό που κάνει και μας ανάλυσε όλο το υλικό με τον καλύτερο τρόπο.


Έλενα Μιχαήλ, Α & Α Αποστολίδης Εργ. Εταιρεία ΛΤΔ







 Το σεμινάριο ήταν αρκετά ενδιαφέρον και εποικοδομητικό. Μας δόθηκαν αρκετές πληροφορίες που θα μας βοηθήσουν στην καλύτερη καταγραφή πρακτικών. Η εκπαιδεύτρια ήταν πολύ επικοινωνιακή με αποτέλεσμα να υπάρχει καλύτερη κατανόηση του σεμιναρίου.


Χριστιάνα Πασά, Κοινοτικό Συμβούλιο Παλώδιας





Εκπαιδευτικό , πολύ ευχάριστο περιβάλλον όπου μάθαμε πολύ σημαντικά στοιχεία που θα μας βοηθήσουν στην εργασία μας.

Ναυσικά Γεωργίου, IBRIC







 Ήταν πολύ ενδιαφέρον σεμινάριο και η Βασιλική ήταν εξαιρετική!


Ολένα Μιχαηλίδου, Cyproman Services Ltd





Εξαιρετικό σεμινάριο! Πολύ ενδιαφέρον

Μαρία Μιχαηλίδου, Infocredit Group





Η εκπαιδεύτρια ήταν μεταδοτικότατη! Το σεμινάριο μου έδωσε ικανοποιητικό υλικό που θα με βοηθήσει σίγουρα στο μέλλον.

Μάριος Προκοπίου





Το πρόγραμμα περιείχε πολύ ικανοποιητικό υλικό και διεύρυνε ένα μεγάλο φάσμα γύρω από τον τομέα του Ανθρώπινου Δυναμικού. Οι εκπαιδευτές είχαν τις απαραίτητες γνώσεις για το θέμα και κατάλληλα οργανωμένο υλικό.
 

Άντρια Μπαλαούρα, Parga Trading Ltd





Το σεμινάριο ήταν χρήσιμο σε προσωπικό και σε επαγγελματικό επίπεδο μέσω της μεταδοτικότητας και την γνώση της εκπαιδεύτριας η οποία είχε γνώση με το αντικείμενο της. Έγινε χρήση θεωρίας και πρακτικής.

Στάλω Φαλά, Ανοικτό Πανεπιστήμιο Κύπρου ΑΠΚΥ





Πολύ καλό πρόγραμμα κατανοητό και με πολλά παραδείγματα. Υπήρχε συζήτηση μεταξύ των παρευρισκόμενων. Άριστη η Κα. Χριστοφή!!! Ευχάριστη προσωπικότητα με πολλές γνώσεις στο αντικείμενο της!


Μαρία Παπαγεωργίου, ΙΔΕΚ





Το σεμινάριο ήταν καταπληκτικό, πολύ ωραίο και ευχάριστο. Έμαθα καινούργιους τρόπους για να ενδυναμώσω την αυτοπεποίθηση μου. Η Κα. Χριστοφή ήταν καταπληκτική!


Νικόλας Κούρος





Πολύ εποικοδομητικό και χρήσιμο σεμινάριο!

Βίκη Κάτσιη, Μέλαθρον Αγωνιστών της ΕΟΚΑ





Υπήρχε θετικότητα μέσα από το σεμινάριο και συζήτηση μεταξύ των συμμετεχόντων. Η εκπαιδεύτρια ήταν χαμογελαστή, θετική και to the point!


Έλενα Γιάγκου, ΙΔΕΚ





Χρήσιμο Σεμινάριο! Εξαιρετική εκπαιδεύτρια!

Σωτήρης Ασκάνης





Αρκετά ενδιαφέρον σεμινάριο όπου καταλαβαίνεις πως μπορείς να συμβάλλεις στις αλλαγές που θα γίνουν στην εργασία σου. Μάθαμε για την αυτοπεποίθηση, πήραμε ιδέες για οργάνωση και στάσεις συμπεριφοράς. Η εκπαιδεύτρια ήταν πολύ φιλική και μεταδοτική.

Μαρία Σπινούλα, Z & X Mechanical Installation Ltd





Πολύ ενδιαφέρον σεμινάριο! Η εκπαιδεύτρια κατάφερε και κράτησε την προσοχή μου καθ’ όλη την διάρκεια του σεμιναρίου. Με έκανε να αντιληφθώ κάποια από τα λάθη που κάνω στην επικοινωνία και τρόπους για να τα διορθώσω.

Γιώργος Στέκας, CSP Joint Venture





Πολύ ενδιαφέρον. Υπήρχε ζωντάνια και όλοι συμμετείχαν. Με βοήθησε να εντοπίσω τις αδυναμίες μου στην αντιμετώπιση δύσκολων πελατών και μου έδωσε καθοδήγηση στο πώς να τους αντιμετωπίζω καλύτερα με την χρήση των σωστών λέξεων / φράσεων. Πολύ έμπειρη η εκπαιδεύτρια, γνώριζε … Read more

Ιωάννα Παρασκευά, Αρχή Ηλεκτρισμού Κύπρου







 Το σεμινάριο ήταν εξαιρετικό και το περιεχόμενο του πολύ καλά οργανωμένο. Παρουσιάστηκαν παραδείγματα που αντιμετωπίζουμε στην καθημερινότητα μας και μας δόθηκαν πολλαπλοί εναλλακτικοί τρόποι χειρισμού. Η εκπαιδεύτρια ήραν ενθουσιώδης μεταδοτική και γνώστης του αντικειμένου.
… Read more

Άντρη Χατζηγεωργίου, Ανοικτό Πανεπιστήμιο Κύπρου







 Ενισχυτικό σεμινάριο, ειδικά για γυναίκες που επικοινωνούν χρησιμοποιώντας το σωστό στυλ ηγεσίας για να διαχειριστούν και να ηγηθούν στον τομέα τους. Ήταν επίσης διαδραστικό και πρακτικό. Η εκπαιδεύτρια ήταν εξαιρετική!

Μαίρη Ανδρέου







 Επεξηγηματικό σεμινάριο όπου μάθαμε καινούργια πράγματα για να βελτιώσουμε τον γραπτό μας λόγο. Η εκπαιδεύτρια ήταν θετική και επικοινωνιακή.


Μαρία Πίτσιλλου, Asty Elevators





Πολύ εποικοδομητικό σεμινάριο όπου μάθαμε τρόπους είσπραξης που ποτέ δεν σκέφτηκα. Ο Κος. Γιαννάκης είναι εξαιρετικός εκπαιδευτής.


Νίκος Σταύρου, Interlift Ltd





Ικανοποιητικό σεμινάριο που ανταποκρίθηκε στις προσδοκίες μου.
 

Βαλεντίνα Διονυσίου, Eurosure Insurance Company Ltd





Καινούργιες ιδέες και απόψεις για τον τρόπο αντιμετώπισης προβλημάτων της επιχείρησης! Μας έδωσε πρακτικούς τρόπους για να επιτύχουμε ομαδικότητα μεταξύ των μελών της οικογένειας

Δημήτρης Πιττάκης, ΑΒΡΑΑΜ ΠΙΤΤΑΚΗΣ & ΥΙΟΙ ΛΤΔ







 Ήταν πολύ ενδιαφέρον σεμινάριο και προσέφερε μικρές χρήσιμες τεχνικές για την εξυπηρέτηση απαιτητικών πελατών αλλά και γενικότερα για την σωστότερη και πιο επαγγελματική προσέγγιση όλων των πελατών με τους οποίους ερχόμαστε σε επαφή. Διαδραστικό, συμμετοχικό και εξαιρετική η εκπαιδεύτρια.
… Read more

Μελέτιος Θεοχάρους, Συμβούλιο Υδατοπρομήθειας Λεμεσού





Πολύ κατατοπιστικό και ενδιαφέρον σεμινάριο!

Έλενα Λουκά, PFA Cyprus Homes Ltd





Το σεμινάριο ήταν διαδραστικό, με real life παραδείγματα, κατανοητή γλώσσα και συμμετοχή από όλα τα άτομα. Απαντήθηκαν προσωπικά ερωτήματα / απορίες των συμμετεχόντων. Η εκπαιδεύτρια ήταν επικοινωνιακή και κρατούσε ζωντανό το ενδιαφέρον κατά την διάρκεια της παράδοσης.

Έλενα Παπαντωνίου, Υπεραγορές Παπαντωνίου







 Πολύ βοηθητικό σεμινάριο. Η Βασιλική ήταν πλήρως παραστατική και ήταν πολύ εύκολο να κατανοήσουμε τα ότι μας παρουσίασε. Της βάζω 10’.


Άγγελος Μαυρομούστακος, ANDYS MOTORS





Άψογο σεμινάριο, μάθαμε για τον αυτοέλεγχο και την αυτοδιαχείριση. Η εκπαιδεύτρια γνώριζε πολύ καλά το θέμα. Έχει έναν πολύ ιδιαίτερο τρόπο παράδοσης του υλικού ακόμη και μέσω της τηλεδιάσκεψης.


Θεόδωρος Μάρκου, Prevention At Sea





Το σεμινάριο ήταν κατανοητό και θα με βοηθήσει να γίνω ακόμα καλύτερη ως γραμματέας.

Έλλη Άλλεν Νεάρχου, Συντεχνία Επιστημονικού Προσωπικού ΑΗΚ (ΣΕΠΑΗΚ)







 Μέσα από αυτό το σεμινάριο μάθαμε για την σωστή επικοινωνία με πελάτες / συνεργάτες στον επαγγελματικό τομέα. Είχαμε την ευκαιρία μετά την εκπαίδευση να θέσουμε ερωτήματα στην εκπαιδεύτρια που αφορούν προσωπικές εμπειρίες του κάθε συμμετέχοντα στον επαγγελματικό του χώρο. Η εκπαιδεύτρια ήταν πλήρως καταρτισμένη στο αντικείμενο και ευχαρίστως θα παρακολουθούσα και άλλα σεμινάρια της.
… Read more

Αντώνης Καλλίνικος, Συμβούλιο Υδατοπρομήθειας Λεμεσού





Το σεμινάριο ήταν πολύ βοηθητικό. Ήταν πολύ οργανωμένο με ξεκάθαρη θεματολογία και με έμαθε πώς να χρησιμοποιώ σωστά τον χρόνο μου.

Δάφνη Κωνσταντίνου, Νικολέττα Χαραλαμπίδου Δ.Ε.Π.Ε





Πολύ χρήσιμο και σαφές σεμινάριο που θα με βοηθήσει πάρα πολύ στον εργασιακό μου χώρο! Η εκπαιδεύτρια χρησιμοποιούσε real – life παραδείγματα έτσι ώστε να μπορούμε να εφαρμόσουμε άμεσα τα όσα μάθαμε στην εργασία μας. Πολύ μεταδοτική, επικοινωνιακή και αποτελεσματική εκπαιδεύ… Read more

Μικαέλα Χαβά, FOX SMART ESTATE AGENCY NETWORK LTD





Πολύ βοηθητικό σεμινάριο! Σου δίνει απαντήσεις σε πολλά προβλήματα της καθημερινότητας / δουλειάς.

Φειδίας Τσιάκκας, Alexis Tsiakkas & Co Ltd





Πολύ καλό σεμινάριο το οποίο θα μας βοηθήσει να βλέπουμε τα καθημερινά προβλήματα τόσο στον επαγγελματικό χώρο όσο και στην προσωπική μας ζωή με πιο θετικό τρόπο. Να μπορούμε να τα αντιμετωπίζουμε και να βρίσκουμε λύσεις. Πολύ καλή η εκπαιδεύτρια, μας παρουσίασε πολλά παραδείγματα και μας έδωσε απλές και πρακτικές συμβουλές.
… Read more

Έλενα Πολυβίου, Comarine Ltd





Βοηθά στο να κατανοήσουμε πώς να επικοινωνούμε με έναν πελάτη, μας δίνει την καλύτερη κατανόηση της νοοτροπίας των πελατών. Όλοι οι συναδέλφοι κατάφεραν να παρακολουθήσουν το σεμινάριο μαζί. Η Βασιλική είναι εξαιρετική επαγγελματίας στον τομέα με μεγάλη εμπειρία!


Nikolai Podvolotski, Annitak Ltd





Το σεμινάριο ήταν Εξαιρετικό όπου απέκτησα γνώσεις στον τομέα των πωλήσεων. Υπήρχε επικοινωνία και συζήτηση μεταξύ των συμμετεχόντων. Η εκπαιδεύτρια ήταν Εξαιρετική! Μας έδωσε πολλά παραδείγματα για καλύτερη κατανόηση.


Κλειώ Μιχαήλ, Κρεαταγορά Αδ/φοι Γιασουμή Λτδ





Μάθαμε πώς να μετατρέψουμε την γραπτή μας επικοινωνία με τους πελάτες ή συνεργάτες σε ευγενική και άψογη! Η εκπαιδεύτρια μας έδινε συνεχώς παραδείγματα για την καλύτερη κατανόηση του σεμιναρίου. Εξαιρετικό!

Μαρία Κεστεκίδη, CYTA





Η κα. Βασιλική Χριστοφή ήταν ένα ενθουσιώδες άτομο γεμάτη ενέργεια και μεταδοτικότητα, κάτι που έκανε το σεμινάριο πολύ ενδιαφέρον και ενημερωτικό. Το σεμινάριο μας έδωσε πολλά tips και tricks για το πώς μπορούμε να αντιμετωπίσουμε τον πελάτη και να τον διαχειριστούμε με επαγγ… Read more

Μαιρη-Ανν Γρηγορίου, Aphrodite Hills Holiday Residences





Πολύ καλό σεμινάριο! Αποκτήσαμε πολλές χρήσιμες γνώσεις σχετικά με το πώς να διαχειριζόμαστε τον θυμό και την ένταση των πελατών.

Πάνια Λανίτη, Mednet Greece S.A.





Η όλη παρουσίαση του σεμιναρίου ήταν ολοκληρωμένη και επιτυχής. Κάλυψε όλο το φάσμα της διαχείριση ενός γραφείου.
 

Μαρία Παπαγεωργίου, Κυπριακός Οργανισμός Αθλητισμού (ΚΟΑ)





Μέσα σε μια μέρα μάθαμε αρκετά ειδικά όσο αφορά τον τρόπο σκέψης και αντιμετώπισης των ανθρώπων. Η Βασιλική ήταν Εξαιρετική! Κράτησε το ενδιαφέρον μου καθ’ όλη την διάρκεια του σεμιναρίου.


Αγγελική Ερμογενίδου, Deep Sea Supply Management Ltd







 Εξαιρετικό σεμινάριο! Κάτι καινούργιο για εμάς, με νέες αντιλήψεις στον ρόλο μας, διάφορους τρόπους και τεχνικές πωλήσεων και διαδικασίες. 10/10 στους εκπαιδευτές, ήταν πολύ καλοί, οργανωμένοι και γνώριζαν το θέμα από το Α-Ω.


Χάρης Πνευματίκας, QUALITY GROUP LTD,





Πολύ καλό σεμινάριο! Μου έδωσε μια ώθηση για να προχωρήσω μπροστά σε όλους τους τομείς της ζωής μου!

Κωνσταντίνος Βλάχος, Christos Vlachos Tavern Ltd







 Εποικοδομητικό σεμινάριο. Φεύγοντας κέρδισα νέες τεχνικές τις οποίες θα εφαρμόσω από αύριο και θα τις μεταδώσω με την σειρά μου στους συναδέλφους μου. Η Κά. Βασιλική μας έδωσε έμπρακτα παραδείγματα και έτοιμες προτάσεις τις οποίες μπορεί ο καθένας να χρησιμοποιήσει στον τ… Read more

Άννα Αχιλλέως, My Assistant Secretarial Services





Το σεμινάριο ήταν αποτελεσματικό και μάθαμε πώς να σκεφτόμαστε διαφορετικά και πιο θετικά. Η Βασιλική ήταν πολύ καλή στην παρουσίαση του σεμιναρίου και με τον τρόπο της μας έκανε να καταλάβουμε τα πάντα με ευκολία. Ένας πολύ θετικός και χαρούμενος άνθρωπος.

Οδύσσεια Νικολαΐδου





Ενδιαφέρον και διασκεδαστικό σεμινάριο! Η εκπαιδεύτρια μας δείχνει τον τρόπο να εφαρμόσουμε στην πράξη όσα μάθαμε. Ένας εξαιρετικός συνδυασμός θεωρίας – πρακτικής.

Ευφροσύνη Γεωργιάδου







 Ένα πολύ ενδιαφέρον σεμινάριο όπου μάθαμε πολλές χρήσιμες πληροφορίες που θα μας βοηθήσουν στην επαγγελματική μας πορεία. Ο εκπαιδευτής ήταν εξαιρετικός.


Μαρία Λοίζου, Diplomat Distributors (D.D.) Cyprus Ltd





Εξαιρετικός Εκπαιδευτής! Μας έδωσε πολλές χρήσιμες συμβουλές που θα μας βοηθήσουν πολύ.

Ντάρια Ντούμενκο, RCS Services FP LTD





Πολύ ενδιαφέρον σεμινάριο! Μάθαμε πως μπορεί κάποιος να αναγνωρίσει τις πηγές του άγχους και πρακτικούς τρόπους για να το αντιμετωπίσει.

Μιχάλης Ματσουκάρης, CYTA





Έχω μάθει να βάζω στόχους και χρονοδιαγράμματα και να κάνω σωστή κατανομή των εργασιών μου. Και όλα αυτά χάρις στην δική σας εξαιρετική καθοδήγηση, με πραγματικά και εμπεριστατωμένα παραδείγματα. Μετά την παρακολούθηση των Σεμιναρίων «Αποτελεσματική Διοίκηση Ανθρωπίνου Δυναμικού» & «Ανάπτυξη Δεξιοτήτων για εξαιρετικά Αποτελεσματικούς Εκπαιδευτές» είμαι σήμερα σε θέση να Διοικώ και να χειρίζομαι τ… Read more

Έλενα Μικρού Περικλέους, Senior Official Administrator, Public Relations & Marketing Manager





Η εκπαιδεύτρια ήταν πολύ καλά καταρτισμένη για το αντικείμενο, πολύ φιλική και ο τρόπος προσέγγισης της με έκανε να έχω περισσότερο ενδιαφέρον για το αντικείμενο

Αναστασία Χέη, Αντώνη Α. Παπαλλή & Συνεργάτες Δικηγόροι





Πολύ εποικοδομητικό και κατατοπιστικό σεμινάριο! Θα με βοηθήσει πάρα πολύ.

Σπύρος Σπύρου, MedPool Ltd





Αρκετά ενδιαφέρον σεμινάριο με πρακτικές εφαρμογής. Άριστος ο εκπαιδευτής!

Πάρης Χ΄Ιωαννου, Kefalos Hotels Ltd





Το σεμινάριο ήταν πολύ διαφωτιστικό και με βοήθησε πολύ να θέσω τις σωστές βάσεις για μια άψογη γραπτή επικοινωνία με το περιβάλλον μου στον χώρο εργασίας. Μας δόθηκαν ποικίλες ιδέες και εναλλακτικές λέξεις κλειδιά με στόχο να κατανοήσουμε και να γίνουμε κατανοητοί στους … Read more

Εύα Βούρκα, Συμβούλιο Αποχετεύσεων Λάρνακας





Ο εκπαιδευτής σε προσεγγίζει με τέτοια μέθοδο που κάνει το σεμινάριο πιο ενδιαφέρον.

Αντώνης Κωνσταντινίδης, Χ.Α ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΛΤΔ, Υπεραγορές Άλφα Μέγα







 Διαπεραστικό σεμινάριο με πολύ καλά Tips! Υπήρχαν πολλά πραγματικά παραδείγματα και εργασίες για καλύτερη κατανόηση. Η Κα. Χριστοφή ήταν πολύ φιλική και κατανοητική. Μας έδωσε αρκετές συμβουλές και ξεκάθαρες απαντήσεις.


Μαρία Μεσημέρη, Καραισκάκειο Ίδρυμα





Το σεμινάριο ήταν πολύ καλά οργανωμένο και περιεκτικό. Η εκπαιδεύτρια γνώριζε πολύ καλά το θέμα και έκανε αναλυτικές συζητήσεις με τους συμμετέχοντες.
 

Άντρη Ιωάννου, Τεχνολογικό Πανεπιστήμιο Κύπρου





Νιώθω ότι απέκτησα γνώσεις και δεξιότητες μέσω των ασκήσεων που θα κάνουν την οργάνωση της δουλειάς μου λιγότερο αγχωτική και περισσότερο αποδοτική. Μάθαμε για την καλύτερη διαχείριση ενός γραφείου και η διεκπεραίωση του προγράμματος ήταν ευχάριστη λόγω της επικοινωνια… Read more

Αντώνης Ζαχαρόπουλος, PhysioHealth Ltd





Δομημένο, ζωντανό, χρήσιμο και ωφέλιμο σεμινάριο για πρακτική και επαγγελματική βελτίωση.  Δεν έχω λόγια για την εκπαιδεύτρια!! Ήταν ζωντανή, μεταδοτική κα γνωρίζει πολύ καλό το αντικείμενο!


Ελένη Ζαχαρία Hilton Nicosia Hotel





Το σεμινάριο ήταν πολύ στοχευμένο και παραγωγικό. Υπήρχαν πάρα πολλά εμπειρικά παραδείγματα που βοηθούσαν στην κατανόηση. Πολύ καλός και επαγγελματίας ο εκπαιδευτής.

Αντρέας Μέρτακκας, APK Garages Ltd
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Client Stories

We partner with our clients to develop practical methods that yield measurable results. With 25 years of experience in Cyprus and overseas, we have helped corporations, people and teams in many industries.
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International clients
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ConiCon Ltd
 Leading professional training and management consulting firm based in Limassol, Cyprus.
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