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Successful business consulting is about caring for your client’s business as if it was yours, 24/7




Strategic and Business Planning, Performance Management, Culture Change and Empowerment Programs, Process Optimization, Lean Operation, Agile Organization and Restructuring, Communication, Anger Management and Crisis Intervention 




Check our client stories
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Track





WHEN OTHERS FAIL we step in by experience and track record




That’s why we are the leading IMPLEMENTATION CONSULTANTS




Check our Team
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We provide

RECOGNIZED AND ACCREDITED TRAINING PROGRAMMES

Through the Institute of Leadership 




Check our Training Programs
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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΕΝΑ ΣΕΜΙΝΑΡΙΑ 2024
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Απρίλιος - Ιούνιος 2024
Εγγραφείτε Τώρα και επωφεληθείτε με 15% έκπτωση μέχρι τις 20/03/2024
Το παραδοσιακό HR είναι πλέον ξεπερασμένο!
Αν θε...
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Μάρτιος - Απρίλιος 2024
Η Διαχείριση Γραφείου (administration, back office) ξεχωρίζει ως μια από τις πιο απαιτητικές λειτουργίες μιας επιχείρησης ...
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 1 Διαθέσιμη Θέση - Live Online Training - Τεχνικές και Μέθοδοι για Αποτελεσματική Εξυπηρέτηση Δύσκολων και Απαιτητικών πελατών

Ο Πελάτης είναι το επίκεντρο της κάθε Εταιρείας / Οργανισμού. Η επαφή με τους πελάτες είναι συνεχής από όλο το προσωπικό και υπάρχει πάντα ο κίνδυνος το π...
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 Live Online Training - Harmony@Work: Διαχείριση Διαφορετικότητας για Γεφύρωση Χάσματος Γενεών στον Eργασιακό Xώρο

Ο ηλικιακός αποκλεισμός στο χώρο εργασίας είναι ένα σημαντικό ζήτημα που μπορεί να επηρεάσει την Παραγωγικότητα , το Ηθικό των εργαζομένων και το ...
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 Live Online Training - Τηλεφωνική Εξυπηρέτηση Πελατών

Έχει αναγνωριστεί ότι η τηλεφωνική εξυπηρέτηση πελατών είναι υψίστης σημασίας όσον αφορά την απόκτηση κορυφαίας ικανοποίησης από μέρος του πελάτη, καθώς ε...
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 Live Online Training - Αναβλητικότητα: Πώς να την αλλάξεις!

Η αναβλητικότητα είναι πλέον καθημερινό φαινόμενο τόσο επαγγελματικά όσο και προσωπικά, καθώς την χρησιμοποιούμε για να διαχειριστούμε καλύτερα τον χρόνο μας!
...
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 Live Online Training - The Power of Persuasion in Sales

Οι παραδοσιακές τεχνικές πωλήσεων είναι πλέον ξεπερασμένες!
Στον ταχύτατο κόσμο των πωλήσεων, όπου οι προκλήσεις είναι υ...


[image: Live Online Training - Sustainable HRM in the Digital Age]
 Live Online Training - Sustainable HRM in the Digital Age

Στο δυναμικό τοπίο του εταιρικού κόσμου, η ενσωμάτωση της βιωσιμότητας στις πρακτικές Διοίκησης Ανθρώπινο...




Conicon Ltd – 28  χρόνια Εμπειρίας στην Παροχή Συμβουλευτικών Υπηρεσιών και την Επαγγελματική Εκπαίδευση – Σεμιναρια  2024



 












https://www.youtube.com/watch?v=F-0qjVrKXDM&t=3s

https://www.youtube.com/watch?v=GWRg13jrowk&t=46s

 







Testimonials



Αρκετά χρήσιμο και βοηθητικό σεμινάριο. Μας βοήθησε δίνοντας μας αρκετά στοιχεία προετοιμασίας των επιχειρηματικών πλάνων. Ο Κος Μουζούρης κατείχε αρκετές γνώσεις και ήταν πολύ βοηθητικός και θαυμάσιος!!


Μαρία Ιωάννου





Πολύ ενδιαφέρον και αποτελεσματικό σεμινάριο. Μάθαμε τρόπους αντιμετώπισης δικαιολογιών των πελατών. Άριστος ο εκπαιδευτής.


Λίτσα Κουσιούμη, Georghiou & Zembylas Partners







 Αρκετά βοηθητικό και αναλυτικό σεμινάριο με πολλά παραδείγματα και αρκετό υλικό. Πολύ καλοί οι εκπαιδευτές.


Έλενα Κάττου, QUALITY GROUP LTD





Το σεμινάριο δεν θα μπορούσε να είναι πιο ενημερωτικό και αποτελεσματικό!
 

Νάταλυ Δημοφάνους





Ο Κος Γιαννάκης Μουζούρης είναι ένα φυσικό ταλέντο! Έχει την ικανότητα να εξάγει εσωτερικά ταλέντα που ήταν είτε ανεκμετάλλευτα ή παγιδευμένα μέσα μας. Ο ίδιος επιμένει ότι οι ικανότητες κάποιου υπερτερούν κατά πολύ από τους προσωπικούς του περιορισμούς. Ο κ Γιαννάκης είναι διορατικός και έχει την ικανότητα να διασκεδάζει τον άλλον καθώς τον καθοδηγεί για αυτο – κινητοποίηση … και με αυτήν την κινητοποίηση, θα κάνετε πράγματα που νομίζατε ότι ήταν είτε μακριά ή αδύνατα… Θα λάμψετε!
… Read more

Christina Ghetea, NAVYMAR SHIPPING COMPANY LIMITED





Ήταν πολύ χρήσιμο και επικοινωνιακό σεμινάριο! Η εκπαιδεύτρια ήταν εξαιρετική! Έχουμε επιμορφωθεί για θέματα για το καλύτερο μέλλον μας

Τάσσος Ιωάννου, CSP Joint Venture







 Στο σεμινάριο μάθαμε πώς να καθοδηγούμε τις μεθόδους εισπράξεων προς όφελος μας με την καλή συμπεριφορά.   Από εδώ και πέρα το θα τα κάνουμε στην πράξη για να έχουμε καλύτερα αποτελέσματα στην εργασία μας. Ο κος. Μουζούρης ήταν κατατοπιστικότατος και μοιράστηκε μαζί μας πολλά παραδείγματα και κάποια από τα βιώματα του.
… Read more

Αβταντίλ Γαβριλιάδης, FOX SMART ESTATE AGENCY NETWORK LTD







 Το σεμινάριο ήταν πολύ διαφωτιστικό, πλούσιο σε πρακτικό υλικό εξάσκησης, παραγωγικό και χρήσιμο για τον συγκεκριμένο σκοπό. Η εκπαιδεύτρια ήταν εξαιρετική.


Κατερίνα Σοφοκλέους, Υπουργείο Μεταφορών, Επικοινωνιών και Έργων







 Ενδιαφέρον σεμινάριο με αμεσότητα και κατανόηση του θέματος. Ο εκπαιδευτής ήταν πολύ καλός.


Ανθή Χρυσοστόμου, UPCOM Ltd





Πάρα πολύ καλό σεμινάριο!

Μιχάλης Κουτσούδης





Ένα σεμινάριο πλούσιου περιεχομένου με συγκεκριμένα και πρακτικά παραδείγματα για καλύτερη κατανόηση. Ήταν ένας συνδυασμός οπτικών παραδειγμάτων και γραπτών ασκήσεων. Ο εκπαιδευτής ήταν καλά καταρτισμένος στο θέμα και μας έδωσε πολλά παραδείγματα και εξηγήσεις σε όλες … Read more

Panayiotis Latsos, Annitak Ltd 





Η εκπαιδεύτρια ήταν πολύ καλή. Το σεμινάριο ήταν ενδιαφέρον με πολύ καλό υλικό!

Χρυστάλλα Καραγιώργη, Cablenet Communication Systems Ltd





Πολύ ενημερωτικό σεμινάριο, βασισμένο ακριβώς στο θέμα του. Γενικά ήταν πολύ ενδιαφέρον για τις ανθρώπινες επαγγελματικές σχέσεις. Η εκπαιδεύτρια ήταν πολύ θετική και πολύ επικοινωνιακή.

Μαριλένα Χριστοδούλου, ΚΕΔΙΦΑΠ ΛΤΔ





Πολύ ενδιαφέρον σεμινάριο με πολύ καλή δομή!
 

Αθανάσης Ιωσήφ, CSP Joint Venture







 Εποικοδομητικό σεμινάριο σε επαγγελματικό και προσωπικό επίπεδο. Επιμορφωτικό, κατατοπιστικό και ξεκάθαρο υλικό. Η εκπαιδεύτρια ήταν Εξαιρετική. Πολύ επικοινωνιακή και σαφής στα παραδείγματα που μας παρουσίασε.


Τζούλια Παναγιώτου, Trident Trust Company





Μέσα από αυτό το σεμινάριο ανανεώσαμε τις πληροφορίες και τις γνώσεις μας.

Χριστόδουλος Χρυσουλιώτης ,IMC Business Global Ltd





Πάρα πολύ χρήσιμο για όλες τις εταιρείες που ασχολούνται με την παραγωγή και την πώληση. Αντιληφθήκαμε τις αδυναμίες μας και ότι είναι απαραίτητο να σταματήσουμε να λέμε ότι πρέπει να κάνουμε αλλά to take immediate actions!  Ο κύριος Μουζούρης είναι επαγγελματίας και γνωρίζει καλά τη… Read more

Ευάγγελος Νεοφύτου, E. Neofytou trading Co Ltd (Serano Nuts)





Πάρα πολύ καλό σεμινάριο! Μου έμαθε πρακτικούς τρόπους διαχείρισης του θυμού και με έβαλε στην διαδικασία να τους χρησιμοποιήσω στην καθημερινότητα μου.

Ιωάννα Τσόκκου, Argosy Trading Co LTD





Από τα καλύτερα προγράμματα από όπου μπορείς να αποκτήσεις γνώσεις και εμπλουτισμό απόψεων.

Άριστοι οι εκπαιδευτές!! Από τους λίγους που κρατούν το ενδιαφέρον σου μετά από τόσες ώρες.


Αντρέας Χωραίτης, Spirito Beton Tec Ltd





Κατανοήσαμε τη σημασία της λεκτικής και γραπτής επικοινωνίας στην εξυπηρέτηση πελατών. Η εκπαιδευτρια είχε πολύ αυτοπεποίθηση και γνώση.




Δάφνη Μεταξά MCTC Marine Ltd





Πολύ ενδιαφέρον σεμινάριο το οποίο σε βοηθάει να βελτιωθείς προσωπικά έτσι ώστε να δέχεσαι πιο θετικά τις αλλαγές!

Παρασκευή Σιλιμιστινού, CTC-ARI AIRPORTS LTD





Το σεμινάριο ήταν ιδιαίτερα βοηθητικό για μένα προσωπικά. Ένας πολύ καλός εκπαιδευτής που τα εξηγούσε όλα με τον ευκολότερο τρόπο. Μπράβο Κύριε Γιαννάκη Μουζούρη. Τις γνώσεις που απέκτησα αναμφισβήτητα θα τις χρησιμοποιήσω στο γραφείο.
Ευχαριστώ
 

Alexandrina Buceatchi, Law Firm AA Georghiou LLC





Πρωτότυπο, χρήσιμο και life change σεμινάριο όπου έμαθα πώς να κάνω στην πράξη αυτά που θέλω. Η εκπαιδεύτρια ήταν άρτια, μεταδοτική, πρόσχαρη και πολύ άνετη. I loved her!!!


Έλενα Κυπριανού Μοδέστου, Ιωαννίδης Δημητρίου Δ.Ε.Π.Ε





Πολύ ενδιαφέρον σεμινάριο! Η εκπαιδεύτρια κατάφερε και κράτησε την προσοχή μου καθ’ όλη την διάρκεια του σεμιναρίου. Με έκανε να αντιληφθώ κάποια από τα λάθη που κάνω στην επικοινωνία και τρόπους για να τα διορθώσω.

Γιώργος Στέκας, CSP Joint Venture







 Πολύ ενδιαφέρον και επεξηγηματικό σεμινάριο όπου μάθαμε χρήσιμες πληροφορίες για εισπράξεις ανεξόφλητων οφειλών. Πολύ καλός ο εκπαιδευτής.


Χριστίνα Βογιατζή, Infocredit Group Ltd





Ευχαριστήθηκα πολύ το σεμινάριο! Θα με βοηθήσει πολύ στον εργασιακό χώρο!

Ηρακλής Παναγιώτου, Ocean Basket Franchise Ltd





Αυτό ο σεμινάριο ήταν αυτό που χρειαζόμουνα, κάποια επιπλέον «κλειδιά» στο θέμα προπονητικής των πωλήσεων. Όλες οι πληροφορίες που πήραμε ήταν πολύ χρήσιμες και ενδιαφέρον. Ο εκπαιδευτής ήταν ικανότατος, γνώστης του θέματος και μας κρατούσε το ενδιαφέρον συνεχώς.


Αλεξία Χριστούδια, Κτήμα Χριστούδια







 Ένα σεμινάριο το οποίο μου έμαθε τρόπους αντιμετώπισης δύσκολων καταστάσεων στην τηλεφωνική εξυπηρέτηση. Η εκπαιδεύτρια ήταν πολύ καλή και μεταδοτική.


Μάριος Σταυρινίδης, CYP – CANA ALARMS LTD





Ήταν ένα ξεκάθαρο και πολύ επιμορφωτικό σεμινάριο από έναν εξαιρετικό εκπαιδευτή!

Θεόφιλος Παπά, Primetel





Διαδραστικό και ενδιαφέρον σεμινάριο που με έκανε να επανεξετάσω και να δω πιο προσεκτικά μικρές καθημερινές κινήσεις που κάνουμε όλοι μας.

Γιώργος Πισσής, ITTL Trade Tourist & Leisure Park Plc





Η εκπαιδεύτρια είναι τέλεια! Μπορεί να μεταδώσει στον άλλο τις γνώσεις που κατέχει. Εξαιρετικό σεμινάριο!
 

Φρόσω Πρωτοπαπά, Συμβούλιο Αποχετεύσεων Λευκωσίας





Πολύ εποικοδομητικό σεμινάριο, κράτησε το ενδιαφέρον αμείωτο από την αρχή μέχρι το τέλος. Εφαρμόσιμο στην πράξη μαζί με την γνώση. Ο εκπαιδευτής ήταν πολύ θετικός και μεταδοτικός.


Κώστας Τσαγγαρίδης, Ιερά Αρχιεπισκοπή Κύπρου





Παρουσιάστηκαν πολλά παραδείγματα και έγινε ωραία συζήτηση. Με αυτόν το τρόπο δόθηκε η ευκαιρία να ακουστούν διάφορες γνώμες από διάφορες κατηγορίες εταιρειών

Μαρία Παπαλεοντίου, Ορθοδοντικό και Παιδοδοντιατρικό Κέντρο Π.Ν. Κόκκινος







 Δομημένο σεμινάριο με στόχο την βελτίωση της τεχνικής μας στις πωλήσεις. Η Κα. Χριστοφή ήταν απλή και κατανοητή. Μας ενθάρρυνε για την ενεργό συμμετοχή μας στο σεμινάριο.

Πηγάσιος Χαραλάμπους, CYTA





Υψηλού επιπέδου σεμινάριο με ενδιαφέρουσα θεματολογία. Η εκπαιδεύτρια ήταν άψογη και φρόντιζε συνεχώς να αντιλαμβανόμαστε επαρκώς τα ζητούμενο θέμα. Επιπλέον ήταν πολύ σημαντικό ότι χρησιμοποιούσε αληθινά παραδείγματα από καθημερινές πραγματικές καταστάσεις που αντιμετωπίζουμε.
 … Read more

Ομηρία Σεργίδου, Εθνική Ασφαλιστική





Το σεμινάριο μας έβαλε σε μια διαδικασία σκέψης σχετικά με το τι κάνουμε λάθος κατά την αντιμετώπιση του θυμού των πελατών μας. Η εκπαιδεύτρια ήταν πολύ μεταδοτική και καθοδηγητική.

Έλενα Κουννίδου, Mednet Greece S.A.





Ήταν πολύ καλό και βοηθητικό σεμινάριο. Η εκπαιδεύτρια δημιουργεί ένα πολύ καλό περιβάλλον, μία όμορφη ατμόσφαιρα! Μάθαμε πώς να έχουμε περισσότερη αυτοπεποίθηση και να εμπιστευόμαστε τους εαυτούς μας.

Alexandrina Buceatchi, AA Georghiou Law Firm LLC





Μέσα από το σεμινάριο του Γραμματειακού Προσωπικού μάθαμε περισσότερα πράγματα από όσα γνωρίζαμε! Εξαιρετική Εκπαιδεύτρια!

Χαρούλα Κωνσταντίνου, AXENT FINANCIAL ADVISERS LTD





Πολύ καλό σεμινάριο, με χρήσιμα θέματα που αφορούν τόσο στον εργασιακό όσο και τον προσωπικό μας χώρο. Πολύ καλή η εκπαιδεύτρια.


Άντρη Χ’ Γιανάκη, Ernst & Young Cyprus





Το σεμινάριο ήταν πάρα πολύ καλό. Το ίδιο και ο εκπαιδευτής. Ήταν πάρα πολύ παραστατικός, πρακτικός και μεταδοτικός! Το σεμινάριο με βοήθησε να συνεχίσω το έργο μου και την δουλειά μου.
 

Μιχάλης Κουτσούδης





Εποικοδομητικό! Αναθεώρησα κάποια πράγματα και έβαλα στόχους. Θα κάνω ότι περνά από το χέρι μου για να είμαι καλά στην προσωπική και επαγγελματική μου ζωή για να αποδίδω καλύτερα. Πλεονέκτημα του σεμιναρίου θεωρώ το γεγονός ότι έφυγα με χαμόγελο και θετική σκέψη. Όλα μπορο… Read more

Σύλβια Αργυρού, Karagiorgis Technopro Ltd





Ένα πρόγραμμα αρκετά βοηθητικό και επεξηγηματικό. Με έκανε να καταλάβω και να θέσω τους κύριους στόχους μου και να ξεχωρίζω τα σημαντικά. Οι εκπαιδευτές ήταν πολύ επεξηγηματικοί και μας παρουσίασαν πολλά παραδείγματα. Πάντα πρόθυμοι να μας ακούσουν και να λύσουν απορίες.


Ελίνα Γεωργίου, Columbia Columbia Hotels & Resorts Ltd





Πολύ βοηθητικό σεμινάριο! Σε κάνει να δεις κάποια πράγματα με άλλο μάτι. Η εκπαιδεύτρια ήταν πολύ θετική και μαζί με το έντυπο υλικό μας έκανε να κατανοήσουμε τις σκέψεις και τα προβλήματα μας καλύτερα.


Χριστίνα Ξενή, Biotronics Ltd





To   πρόγραμμα είναι ουσιαστικό και περιεκτικό. Ανεξάρτητα από την εμπειρία που κάποιος μπορεί να έχει σε θέματα Διοίκησης του προσφέρει την δυνατότητα να αρχειοθετήσει και ταξινομήσει τις σκέψεις του διδάσκοντας του τον τρόπο εφαρμογής του και επιπλέον αποκομίζονται νέ… Read more

Γιώργος Πούρος, Ανώτερος Διευθυντής Λιμανιού Λεμεσού





Το σεμινάριο ήταν πολύ βοηθητικό με πολλές λύσεις για την καθημερινότητα στην δουλειά. Μέσω της Κας. Βασιλικής έμαθα πώς να βλέπω πιο θετικά την ζωή και ότι για όλα τα θέματα υπάρχει η λύση. Ήταν χαμογελαστή, με χιούμορ και πρόθυμη να απαντήσει σε όλα τα ερωτήματα μας. Πολύ θετικός άνθρωπος!!!
… Read more

Ειρήνη Μελαχρινού, BDO Ltd





Χρήσιμο και αποτελεσματικό για την εργασία μας σεμινάριο. Μάθαμε για την αποτελεσματική επίλυση προβλημάτων. Πολύ μεταδοτική η εκπαιδεύτρια.


Γιώργος Κωνσταντίνου Hilton Nicosia Hotel





Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα είχε εξ αρχής συγκεκριμένους και ξεκάθαρους στόχους τους οποίους οι εκπαιδευτές κατάφεραν να φέρουν εις πέρας και να μεταδώσουν στους εκπαιδευόμενους μέσα από ασκήσεις, συζήτηση και εύστοχα πρακτικά παραδείγματα μέσα από την εμπειρία τους στον… Read more

Irene Manti, Marketing & Sales Department, TÜV CYPRUS (TÜV NORD) Ltd





Εποικοδομητικό σεμινάριο! Εξαιρετικό!

Ελίνα Παυλίδου, Life Centre





Εξαιρετικό σεμινάριο! Οι πληροφορίες του σεμιναρίου μπορούν να αξιοποιηθούν και εκτός του εργασιακού χώρου! Σε μαθαίνει να αντιλαμβάνεσαι ότι ο κάθε άνθρωπος διακατέχεται από διαφορετική αντίληψη και ο καλύτερος τρόπος για την αποφυγή συγκρούσεων είναι η επικοινωνία
 … Read more

Αντώνης Κωνσταντινίδης, Χ.Α Παπαέλληνας Εμπορική ΛΤΔ







 Πολύ εποικοδομητικό και ευχάριστο σεμινάριο. Ο εκπαιδευτής ήταν Εξαιρετικός.


Δήμητρα Χατζηαντωνίου, Κοινοτικό Συμβούλιο Μανδριών





Ενδιαφέρον σεμινάριο! Αποκτήσαμε πολλές νέες γνώσεις!

Marietta Christodoulidou





Εξαιρετικό – Φιλικό – Βοηθητικό σεμινάριο!!! Υπήρχαν ασκήσεις και οι συζητήσεις μεταξύ των παρευρισκόμενων που παρακολουθούσαν το σεμινάριο. Η εκπαιδεύτρια ‘ήταν άριστη και βοηθητική στον τομέα που μας «δίδαξε»!!

Χρυστάλλα Φλοκκά, Gialletto Ltd





Η Βασιλική μας έδωσε παραδείγματα για να καταλάβουμε όσα έλεγε στο σεμινάριο και χειροπιαστούς τρόπους για να τα εφαρμόσουμε με τους πελάτες μας. Αν και έχω πάει σε πολλά σεμινάρια έμαθα πολύ χρήσιμα πράγματα που δεν ήξερα μέχρι σήμερα.

Άλκηστη Νικολάου, MNS Interlink Construction & Development Ltd





Πολύ εποικοδομητικό σεμινάριο, κράτησε το ενδιαφέρον αμείωτο από την αρχή μέχρι το τέλος. Εφαρμόσιμο στην πράξη μαζί με την γνώση. Ο εκπαιδευτής ήταν πολύ θετικός και μεταδοτικός.


Κώστας Τσαγγαρίδης, Ιερά Αρχιεπισκοπή Κύπρου





Αποτελεσματικό σεμινάριο το οποίο θα με βοηθήσει να διαχειρίζομαι σωστά καταστάσεις σε θέματα θυμού και συγκρούσεων. Η εκπαιδεύτρια ήταν πάρα πολύ μεταδοτική και παραδειγματική.


Ελίνα Γεωργίου, Columbia Hotels & Resorts Ltd





Άριστα σχεδιασμένο και πάρα πολύ προσεγμένο στην παρουσίαση του. Ήταν καθαρό, απλό στην διάλεξη και κατανοητό. Ο ομιλητής του σεμιναρίου ήταν άριστος γνώστης του περιεχομένου και πολύ μεταδοτικός.

Πιπερίδης Γιώργος, K.Kythreotis Holdings Public LtdK. Kythreotis Public Ltd





Οι πληροφορίες που δόθηκαν είναι πολύ σημαντικές για την σωστή εξυπηρέτηση των πελατών. Δόθηκαν κάποια tips τα οποία μας βοήθησαν να διαχειριστούμε τους δύσκολούς πελάτες. Πολύ ευχάριστη η παρουσία της εκπαιδεύτριας.


Ελένη Κυρίλλου, Unicars Ltd





Η εκπαιδεύτρια ήταν πολύ καλή στην παρουσίαση του σεμιναρίου. Πολύ ενδιαφέρον σεμινάριο!
 

Νίκη Λούλη, Adairport Media Ltd





Το σεμινάριο παρείχε συμβουλές που χωρίς αμφιβολία θα με βοηθήσουν πάρα πολύ τόσο στην προσωπική μου ζωή όσο και στον εργασιακό μου χώρο. Με βοήθησε να αναγνωρίσω τις κύριες πτυχές που αφορούν την διαχείριση του άγχους και του θυμού!

Μαρία Χριστοδουλίδου





Αποδοτικό, Ενημερωτικό και Αξιόλογο σεμινάριο! Με βοήθησε στο καταλάβω ορισμένες συμπεριφορές ανθρώπων καθώς και πώς να τις διαχειρίζομαι τηλεφωνικώς, όταν δεν βλέπω τον πελάτη/συνεργάτη.
 

Λουΐζα Παναγιώτου, C.B.B Lifeline Biotech Ltd





Ευχάριστο σεμινάριο! Η εκπαιδεύτρια ήταν πολύ καλή και έδινα πολλά παραδείγματα για καλύτερη κατανόηση. Σίγουρα οι γνώσεις θα μου φανούν χρήσιμες σε όλους τους τομείς της ζωής μου.
 

Δέσπω Ανδρέου, Pyrgou Vakis LLC





Πολύ ενδιαφέρον σεμινάριο με ζωντανά παραδείγματα. Μας δόθηκαν εξατομικευμένες συμβουλές στο κάθε άτομο ξεχωριστά!

Μαρία Ευριπίδου, Μέλαθρον Αγωνιστών της ΕΟΚΑ





Το σεμινάριο ήταν πολύ εποικοδομητικό. Ανέπτυξα καλύτερες επικοινωνιακές δεξιότητες και ένα καινούργιες γνωριμίες. Πολύ καλό και ευχάριστο περιβάλλον.

Κυριάκος Χατζιούλλας, Skillstock Ltd





Το σεμινάριο ήταν πολύ εποικοδομητικό, ενδιαφέρον και ευχάριστο! Εμπλουτίσαμε τις γνώσεις μας και το λεξιλόγιο μας όσον αφορά την γραπτή επικοινωνία με πελάτες και συνεργάτες.

Χρύσω Ηλία, DEROVA LTD – CRYSTAL SPRINGS HOTEL





Πήραμε πολλές συμβουλές για το πώς να ελέγχουμε τον εαυτό μας, γενικές γνώσεις και πώς να διαχειριζόμαστε τις συγκρούσεις. Η εκπαιδεύτρια ήταν Εξαιρετική!!!


Andreea Anghel, Exness Global Ltd





Ήταν πολύ χρήσιμο και ευχάριστο σεμινάριο όπου υπήρχε σαφήνεια στο περιεχόμενο του. Η εκπαιδεύτρια ήταν μεταδοτική και εξαιρετική.

Άννα Πηλαβάκη, Genderstream Consulting Ltd





Πολύ βοηθητικό σεμινάριο! Ξεκάθαρο και πολύ περιεκτικό. Η εκπαιδεύτρια ήταν πολύ καλή!

Λουΐζα Κωνσταντίνου, Σύνδεσμος Γονέων και Φίλων Παιδιών με Ειδικές Ανάγκες





Πολύ βοηθητικό και ευχάριστο σεμινάριο από μία εξαιρετική και πολύ μεταδοτική εκπαιδεύτρια.

Ανθή Βασιλείου, CYPROMAN SERVICES LTD





Το σεμινάριο ήταν καταπληκτικό! Η εκπαιδεύτρια μετέδωσε σε όλους τους συμμετέχοντες την δύναμη, την ενέργεια και την θετικότητα της!

Γιάννα Γιωργαλλή, DEROVA LTD – CRYSTAL SPRINGS HOTEL





Πολύ βοηθητικό σεμινάριο τόσο σε επαγγελματικό όσο και σε προσωπικό επίπεδο!
 

Ελένη Βρανού





Βοηθά τους συμμετέχοντες να αντιληφθούν καλύτερα τις βασικές αρχές χρηματοοικονομικής διαχείρισης.
 

Μιχάλης Μιχαηλίδης, UC HALL PROPERTY LTD





Αρκετά ενδιαφέρον σεμινάριο με πολύ χρήσιμες συμβουλές για πετυχημένες πωλήσεις.  Ο εκπαιδευτής ήταν πολύ καλός και αυτός είναι ο λόγος που είχα παρακολουθήσει ξανά σεμινάριο με τον Κύριο Μουζούρη.


Στέφανος Σταυρίδης, Evolution D.P. Ltd





Ενδιαφέρον και πολύ αποδοτικό σεμινάριο από το οποίο μάθαμε αποτελεσματικούς τρόπους αντιμετώπισης των συγκρούσεων. Η εκπαιδεύτρια ήταν αποδοτική, ευχάριστη και πολύ επικοινωνιακή.


Γεωργία Βασιλάκη, RIK





Πολύ ξεκάθαρο Πρόγραμμα, το οποίο σου προσφέρεις νέες γνώσεις σχετικά με τη διαχείριση του Γραφείου και την διαχείριση διάφορων καταστάσεων στον εργασιακό μας χώρο.
 

Γιώτα Κυριακίδου, Ανδρέας Κυριάκου (Αλλαντικά Δύμες) Ltd





Ενδιαφέρον σεμινάριο και to the point! Με βοήθησε να θυμηθώ κάποιες βασικές αρχές. Δόθηκαν αρκετά παραδείγματα, πράγμα το οποίο βοηθά στην καλύτερη κατανόηση. Ο εκπαιδευτής ήταν ενθουσιώδης και μεταδοτικός.

Χλόη Φωτιάδη, IPH Ltd





Ήταν ένα πολύ χρήσιμο σεμινάριο και ένιωσα χαρούμενη που συμμετείχαμε ως εταιρεία. Πήραμε νέες ιδέες και μεθόδους που θα χρησιμοποιήσουμε για τη βελτίωση της δουλειάς μας και της εταιρείας. Ο εκπαιδευτής ήταν εξαιρετικός, όλα τα παραδείγματα που παρουσίασε ήταν πολύ κατα… Read more

Elia Charalambous, Annitak Ltd





Πάρα πολύ καλό και εποικοδομητικό σεμινάριο!
 

Μιχάλης Κουτσούδης







 Μέσα από αυτό το σεμινάριο έχουμε πάρει αρκετά σχετικά με την αντιμετώπιση του προβλήματος των ανείσπρακτων οφειλών. Ελπίζω να τα αξιολογήσουμε σωστά! Ο εκπαιδευτής ήταν πολύ θετικός, βοηθητικός και με αρκετές γνώσης επι του θέματος.


Δήμητρα Προύντζου, Damianou Marine Electronics Ltd





Το σεμινάριο ήταν πραγματικά άψογο από κάθε πλευρά! Έχω μείνει εντυπωσιασμένη!

Γεωργία Καστορή, CRIGroup Ltd







 Πολύ περιεκτικό σεμινάριο και με εύκολες και πρακτικές συμβουλές οι οποίες εφαρμόζονται άμεσα. Η εκπαιδεύτρια ήταν Καταπληκτική!


Ευτυχία Χριστοφή-Ανδρέου







 Το σεμινάριο ήταν αρκετά βοηθητικό, αναλυτικό όσο έπρεπε και η παρουσίαση ήταν πολύ καλή. Μάθαμε το πώς λειτουργούν τα τμήματα αγορών και πως συνδέονται με τα άλλα τμήματα και πώς να βάζουμε και να πετυχαίνουμε στόχους ανά άτομο / τμήμα. Ο εκπαιδευτής ήταν πολύ κάλος και μεταδοτικός.
… Read more

Δήμητρα Χαρίτου, Remedica Ltd





Πολύ κατατοπιστικό και ακριβής στο θέμα, όπου καλύπτει πολύ μεγάλο μέρος της διοίκησης ανθρώπινου δυναμικού. Το συνιστώ ανεπιφύλακτα. Η θεωρεία μετατρέπετε σε πράξη μέσα από αληθινά παραδείγματα.  Ο κύριος Μουζούρης ο οποίος είναι πολύ έμπειρος στον χώρο και ειδικότερα σ… Read more


Μαριλένα Χριστοδούλου, ΚΕΔΙΦΑΠ ΛΤΔ





Ένα πολύ καλό σεμινάριο όπου μάθαμε στην πράξη πώς να κάνουμε αποτελεσματικές εισπράξεις εν καιρώ κρίσης

Νεόφυτος Κρόκου, Κοινοτικό Συμβούλιο Φοινιού







 Πολύ καλό και χρήσιμο σεμινάριο με πολλά πραγματικά παραδείγματα και υπόδηση ρόλων. Η εκπαιδεύτρια ήταν πάρα πολύ καλή.


Τζόζεφ Ματλέζος, Cyfield Development Co Ltd





Διαφωτιστικό και υποβοηθητικό για την χρήση των γνώσεων που λήφθηκαν από αυτό το πρόγραμμα. Περιεκτικό και αναλυτικό ταυτόχρονα. Και οι δύο εκπαιδευτές ήταν άψογοι όσο αφορά τις γνώσεις και την μεταδοτικότητα τους.


Φοίβος Ξενοφώντος, PFA Cyprus Holiday Homes





Εξαιρετικό σεμινάριο! Μέσα από αυτό γίνεσαι πιο σωστός και καταλαβαίνεις τις απαιτήσεις του πελάτη. Η Κα. Βασιλική ήταν υπέροχη! Παρουσίασε το σεμινάριο με τέτοιο τρόπο ώστε να μην βαριέσαι.


Ελενα Κωστή, Καραισκάκειο Ίδρυμα





Εποικοδομητικό και πολύ ενδιαφέρον σεμινάριο! Πολύ βοηθητικό στα να κτίσω ένα Επαγγελματικό Προφίλ.
 

Έφη Γιαλλούρου, Pyrgou Vakis LLC





Ένα πραγματικά αξιόλογο Πρόγραμμα! Πολύ ενδιαφέρον και μας κέντρισαν το ενδιαφέρον τα εύλογα παραδείγματα που δόθηκαν από την καθημερινότητα μας. Πολύ μεταδοτική και εξαιρετική η εκπαιδεύτρια.


Ρεβέκκα Κατσιάρτου, Ρυθμιστική Αρχή Ενέργειας Κύπρου





Θετική εξέλιξη στις δεξιότητες επικοινωνίας. Μάθαμε νέες τεχνικές επικοινωνίας. Η εκπαιδεύτρια ήταν πολύ καλή.


Περικλής Παναγιώτου MCTC Marine Ltd





Μάθαμε πως μπορούμε να αποστασιοποιηθούμε από το σημείο που μας προκαλεί άγχος. Υπήρχε η θετική ενέργεια της Κας. Βασιλικής η οποία μας παρουσίας πολύ ωραίες ιδέες για αντιμετώπιση του άγχους.


Σταυρούλλα Γιαννού, Stavroulla Gianniou Ltd





Αρκετά ενδιαφέρον σεμινάριο όπου καταλαβαίνεις πως μπορείς να συμβάλλεις στις αλλαγές που θα γίνουν στην εργασία σου. Μάθαμε για την αυτοπεποίθηση, πήραμε ιδέες για οργάνωση και στάσεις συμπεριφοράς. Η εκπαιδεύτρια ήταν πολύ φιλική και μεταδοτική.

Μαρία Σπινούλα, Z & X Mechanical Installation Ltd





Οι εκπαιδευτές είχαν εμπειρία και παρουσίαζαν παραδείγματα από τις δικές τους εμπειρίες. Εξαιρετικό Πρόγραμμα! Οι γνώσεις που αποκτήσαμε θα είναι πολύ χρήσιμες για εμάς στο μέλλον.

Χρίστια Χριστοδούλου





Το σεμινάριο ήταν πολύ ενδιαφέρον και ξεκούραστο! Μας βοήθησε να αποκομίσουμε σημαντικές γνώσεις, πληροφορίες και δεξιότητες!
 

Μυρώ Πούη, Συμβούλιο Αποχετεύσεων Λευκωσίας





Ο τρόπος σκέψης του κάθε ανθρώπου εξαρτάται από την αντίληψη του. Μέσα από αυτό το σεμινάριο μάθαμε πώς να αντιμετωπίζουμε τις δύσκολες στιγμές της καθημερινότητας με διπλωματία. Η Κα. Βασιλική ήταν άξια καταρτισμένη με πολύ καλή μεταδοτικότητα.


Γιαννάκης Ρούσσος, Mr. John Tourist Company





Το σεμινάριο ήταν πολύ καλό! Ο εκπαιδευτής ήταν πολύ καλός γνώστης του αντικειμένου και μεταδοτικός.
 

Δέσπω Στυλιανού, Olympic Holidays Group Ltd





Είμαι απόλυτα ευχαριστημένος από το σεμινάριο. Το σεμινάριο έγινε με πολύ ενδιαφέρουσα παρουσίαση που δε με άφηνε να βαρεθώ! Το κλίμα ήταν ιδιαίτερα ευχάριστο!

Παψανάκης Κωνσταντίνος, Tronikelia Enterprises LTD





Τέλειο σεμινάριο, έμαθα πώς να διαχειρίζομαι και να εξυπηρετώ καλύτερα τους πελάτες μου με λιγότερο άγχος χωρίς να χαλάω την διάθεση μου. Η Βασιλική ήταν τέλεια !!!


Πέτρος Ιωάννου, Gevorest Marketing Ltd





Εξαιρετικό σεμινάριο! Σε βοηθάει με πρακτικούς τρόπους στο πώς να αντιμετωπίζεις τον εαυτό σου και τους άλλους

Παναγιώτα Παναγιώτου, Τσιμεντοποιεία Βασιλικού Δημόσια Εταιρεία ΛΤΔ





Η μεταμόρφωση της εταιρικής κουλτούρας προϋποθέτει όραμα, προγραμματισμό και συγκεκριμένες ενέργειες . Ο Γιαννάκης αγκάλιασε το όραμα μας και μας καθοδηγεί στην διαδικασία της μεταμόρφωσης δια μέσου ομαδικών συναντήσεων αλλά και ατομικής καθοδήγησης . Η εμπειρία, γνώση … Read more

Λοΐζος Λουκά, Γενικός Διευθυντής, ALCO Filters ( Cyprus ) Ltd





Εξαιρετικός εκπαιδευτής που διατήρησε το ενδιαφέρον μας καθ’ όλη την διάρκεια του σεμιναρίου!

Κώστας Μιχαήλ, Σάββας Χατζηγιώρκης & ΥΙΟΙ ΛΤΔ
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Client Stories

We partner with our clients to develop practical methods that yield measurable results. With 25 years of experience in Cyprus and overseas, we have helped corporations, people and teams in many industries.
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ConiCon Ltd
 Leading professional training and management consulting firm based in Limassol, Cyprus.
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